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	Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием в муниципальную образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением администрации Каслинского муниципального района от 28.02.2011 № 104 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными (отраслевыми) органами, подразделениями администрации Каслинского муниципального района и муниципальными учреждениями Каслинского муниципального района», в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в Каслинском муниципальном районе 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием в муниципальную образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам».

2. Управлению делами администрации Каслинского муниципального района (Клевцова Н.М.) настоящее постановление:
1) включить в регистр муниципальных нормативных правовых актов Каслинского муниципального района;

2) опубликовать в газете «Красное знамя».

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования и подлежит применению с 1 января 2014 года.

4. С момента вступления в силу настоящего постановления признать утратившим силу постановление администрации Каслинского муниципального района от 16.10.2012 № 1712 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление в образовательные учреждения Каслинского муниципального района, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)». 
5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Первый заместитель главы
Каслинского муниципального района




                      А.В. Грачев
УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Каслинского муниципального района
от 31.03.2014 № 412
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Прием в муниципальную 
образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием в муниципальную образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при приеме в образовательные организации, осуществляющие образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования.
2. Административный регламент подлежит размещению:

1) на официальном сайте администрации Каслинского муниципального района - www.kasli.org;

2) на официальном сайте Управления образования администрации Каслинского муниципального района - uokas.ucoz.ru;
3) в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) на сайте www.gosuslugi.ru;

4) в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) на сайте www.pgu.pravmin74.ru.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги
3. Наименование муниципальной услуги: «Прием в муниципальную образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам» (далее – муниципальная услуга).

4. В состав муниципальной услуги входит прием заявлений и прием в муниципальную образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам (далее – прием в образовательную организацию).

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

5. Органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу на территории Каслинского муниципального района, является администрация Каслинского муниципального района.

Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные образовательные организации Каслинского муниципального района, осуществляющие образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам.

Место нахождения, график работы и контактные данные непосредственных исполнителей муниципальной услуги указаны в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.
Получатели муниципальной услуги

6. Муниципальная услуга по приему в образовательную организацию для получения начального общего образования предоставляется родителям (законным представителям), имеющим детей в возрасте от шести лет и шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) детей уполномоченный орган – Управление образования администрации Каслинского муниципального района, вправе разрешить прием детей в образовательную организацию на обучение по образовательным программам начального общего образования в более раннем или более позднем возрасте.

7. Обучающиеся, не освоившие основной образовательной программы начального общего и (или) основного общего образования, не допускаются к обучению на следующих уровнях общего образования. 
Требование обязательности среднего общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.
Получение основного общего и среднего общего образования в вечерних (сменных) образовательных организациях предельным возрастом не ограничивается.
8. Прием обучающихся в образовательную организацию для получения общего образования возможен в течение учебного года в порядке перевода из другой образовательной организации.
9. Непосредственными получателями муниципальной услуги являются лица в возрасте от шести лет и шести месяцев до восемнадцати лет, за исключением лиц, намеренных обучаться в вечерних (сменных) образовательных организациях.
10. Муниципальная услуга носит заявительный характер (образец заявления для приема в образовательную организацию указан в приложении 2 к настоящему административному регламенту).
Результат предоставления муниципальной услуги

11. Результатом предоставления муниципальной услуги является прием заявления и прием в соответствующую образовательную организацию Каслинского муниципального района для предоставления начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам либо мотивированный отказ (прекращение).

Срок предоставления муниципальной услуги

12. Прием заявления и прилагаемых к нему документов для приема в образовательную организацию осуществляется в день обращения заявителя в соответствующую образовательную организацию Каслинского муниципального района, осуществляющую образовательную деятельность и реализующую основные общеобразовательные программы - образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования.
Правовые основания предоставления муниципальной услуги

13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН  20.11.1989; 
2) Конституцией Российской Федерации;
3) Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
4) Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

5) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
6) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012 №107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения»;
7) Законом Челябинской области от 29.08.2013 № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

8) Законом Челябинской области от 17.12.2001 № 54-ЗО «Об охране и защите прав детей в Челябинской области»;

9) Законом Челябинской области от 27.09.2007 № 201-ЗО «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями по компенсации затрат родителей (законных представителей) детей-инвалидов в части организации обучения по основным общеобразовательным программам на дому»;

10) Уставом Каслинского муниципального района;

11) муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Каслинского муниципального района в сфере начального общего, основного общего и среднего общего образования;
12) локальными нормативными актами Управления образования администрации Каслинского муниципального района.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

14. Основанием для получения муниципальной услуги является представление заявителями (лично) заявления о приеме ребенка в образовательную организацию.

15. Заявление о приеме в образовательную организацию заполняется ручным способом (чернилами, пастой синего цвета) или машинописным способом. Подпись ставится вручную.

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения:

1) фамилия, имя, отчество ребенка;

2) дата и место рождения ребенка;

3) фамилия, имя, отчество родителей (законных представителей) ребенка;

4) адрес места регистрации и адрес фактического проживания ребенка.

16. Образовательная организация может осуществлять прием указанного заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.
17. Заявитель, помимо заявления, должен предъявить в образовательную организацию:

1) оригинал документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), подавшего заявление, либо документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации в соответствии со ст.10 Федерального закона «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;
2) свидетельство о рождении ребенка.
3) личное дело учащегося (при поступлении во 2-11 классы);
4) табель промежуточных отметок успеваемости (для приема учащегося в течение учебного года);

5) аттестат об основном общем образовании при подаче заявления о приеме в            10 класс.
Заявитель после предъявления оригиналов документов, указанных в подпунктах 1-2  настоящего пункта, предъявляет копии соответствующих документов, заверенных в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Должностное лицо (специалист) образовательной организации вправе заверять документы самостоятельно путем сверки документа с оригиналом.

18. Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

19. Родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства и не зарегистрированного на закрепленной территории, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав учащегося), и документа, подтверждающего право заявителя  на пребывание в Российской Федерации.
Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

20. Основаниями для отказа заявителю в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) невозможность прочтения данных о заявителе либо их отсутствие;

2) подача документов лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;

3) предоставление документов, содержащих исправления, ошибки, противоречивые сведения, зачеркнутые слова, неразборчивое написание текстов и иные неоговоренные исправления, не позволяющие сделать однозначный вывод о подлинности документов;

4) предоставление заявителем неполного пакета документов.

В случае выявления изложенных в подпунктах 2-4 настоящего пункта оснований, заявление возвращается заявителю с разъяснениями оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

21. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие документов, предусмотренных пунктами 17, 19 настоящего Административного регламента;

2) предоставление документов, не соответствующих требованиям действующего законодательства Российской Федерации, настоящего Административного регламента.

3) отсутствие свободных мест в образовательной организации.
Размер платы за предоставление муниципальной услуги

22. Прием в образовательную организацию осуществляются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации бесплатно.


Срок ожидания заявителя в очереди для получения муниципальной услуги
23. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди для получения муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

24. При личном обращении заявителя в образовательную организацию для приема в образовательную организацию поступившие заявление и прилагаемые документы регистрируются в журнале регистрации поступивших заявлений. Продолжительность регистрации документов не должна превышать 15 минут.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

25. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается в здании соответствующей образовательной организации.

26. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений, перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, стульями и столами для возможности оформления документов. 

Места ожидания должны быть комфортными для заявителей и создавать оптимальные условия для работы специалистов. Количество мест ожидания должно быть не менее двух.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются письменными принадлежностями.

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован табличкой с указанием номера кабинета,  фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление услуги, времени приема заявителей.

Рабочее место лица, осуществляющего прием заявителей, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, телефонной связью, множительной техникой. 

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

27. Основными требованиями, предъявляемыми к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги являются:

1) полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения в процессе предоставлении муниципальной услуги;

2) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

3) профессиональная подготовка должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

4) удобство и доступность получения заявителем информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 

5) оперативность вынесения решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги в отношении рассматриваемого обращения заявителя.

Порядок получения заявителем информации о предоставлении муниципальной услуги

28. Информация о порядке получения заявителем муниципальной услуги предоставляется:

1) непосредственно в образовательной организации на личном приеме;

2) путем направления письменного ответа на письменное обращение;

3) с использованием средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, электронного информирования;

4) посредством размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте uokas.ucoz.ru в сети Интернет;

5) путем публикации информационных материалов в газете «Красное знамя».

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей должностные лица (муниципальные служащие) Управления образования и образовательных организаций подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителя по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

29. К порядку рассмотрения устных и письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги применяются требования, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

30. Основаниями для отказа в предоставлении консультации являются случаи, когда обращение:

1) является анонимным;

2) содержит нецензурные выражения, некорректные формулировки, затрагивающие честь и достоинство должностных лиц, принимавших участие в предоставлении муниципальной услуги.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

31. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием от заявителя, рассмотрение и регистрация документов по приему в образовательную организацию;

2) прием детей в образовательные организации.
Прием от заявителя, рассмотрение и регистрация документов по приему в образовательную организацию

32. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в образовательную организацию либо подача заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.
33. Помимо заявления заявитель представляет документы в соответствии с пунктами 17, 19 настоящего Административного регламента.

Должностное лицо (специалист) образовательной организации рассматривает предоставленные документы на предмет их соответствия требованиям настоящего Административного регламента и принимает решение о наличии либо отсутствии у заявителя права на предоставление муниципальной услуги.

При наличии у заявителя права на предоставление муниципальной услуги должностное лицо (специалист) регистрирует данные заявителя в журнале учета заявлений и выдает копию заявления с регистрационным номером.

34. В случае если в течение одного месяца с момента подачи заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования заявитель не предоставит в образовательную организацию необходимые для предоставления муниципальной услуги документы, предусмотренные пунктами 17, 19 настоящего Административного регламента, заявление не подлежит рассмотрению.
35. Факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка, в том числе через информационные системы общего пользования, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной регистрации, уставом образовательной организации фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка.

Подписью родителей (законных представителей) учащегося фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

36. Прием заявлений в первый класс образовательной организации для закрепленных территориально лиц начинается не ранее 10 марта и завершается не позднее 31 июля текущего года.
37. Для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 августа текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.
Образовательные организации, закончившие прием в первый класс всех детей, зарегистрированных на закрепленной территории, вправе осуществлять прием детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, ранее 1 августа.
38. Для удобства родителей (законных представителей) детей образовательная организация вправе установить график приема документов в зависимости от адреса регистрации.

Прием детей в образовательную организацию
 
39. Прием в образовательную организацию оформляется приказом руководителя образовательной организации в течение 7 рабочих дней после получения всех предусмотренных настоящим Административным регламентом документов.
Извещение родителей (законных представителей) о приеме в образовательную организацию осуществляется в течение двух рабочих дней с момента издания приказа о приеме ребенка в образовательную организацию указанным в заявлении способом.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения должностными лицами, специалистами административного регламента, а также принятия решений ответственными лицами

40. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

41. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги и принятию решений осуществляется руководителями образовательных организаций в соответствии с настоящим Административным регламентом. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами (специалистами) настоящего Административного регламента. 

42. Должностное лицо (специалист), уполномоченное принимать документы заявителя на предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

43. Должностное лицо (специалист), уполномоченное информировать заявителя о предоставлении муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка поиска и подготовки запрашиваемой информации или мотивированного отказа в предоставлении информации, полноту и качество исполнения положений настоящего Административного регламента.

44. Лицо, уполномоченное выдавать документы заявителю, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи документов заявителю в соответствии с настоящим Административным регламентом.

45. Персональная ответственность должностных лиц (специалистов) закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

46. Периодичность текущего контроля устанавливается не реже одного раза в месяц.

47. Проверки соблюдения и исполнения должностными лицами (специалистами) настоящего Административного регламента могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (запросу) заявителя.

48. Результаты текущего контроля оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и указываются сроки их устранения. Справка подписывается начальником Управления образования и лицом, деятельность которого проверялась.

49. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав и законных интересов заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

50. Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий и решений,  принятых в ходе предоставления  муниципальной услуги, путем подачи обращения (жалобы) в письменном или электронном виде либо обращения на личном приеме к начальнику Управления образования, руководителю образовательной организации.

51. Жалобы на решения, принятые начальником Управления образования, подаются в администрацию Каслинского муниципального района по адресу: ул. Ленина, д.55 город Касли Челябинской области 456830.

52. Жалобы на решения, принятые руководителем образовательной организации, подаются в Управление образования.

53. Предметом обжалования может быть:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, настоящим Административным регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, настоящим Административным регламентом у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района;

7) отказ органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, отказ должностного лица органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) некорректное поведение специалистов по отношению к заявителю и (или) его законному представителю;

9) некомпетентная консультация, данная специалистом заявителю и (или) его законному представителю.

54. Порядок рассмотрения жалоб регулируется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

55. Письменная или поданная в электронной форме жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5) дату подачи жалобы, личную подпись заявителя (при подаче жалобы в письменной форме).

56. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ, поддаются почтению. 

57. Жалобы, в которых обжалуются решения, действия (бездействие) конкретных должностных лиц, не могут быть направлены этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

58. Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней с момента регистрации обращения (жалобы) заявителя. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

59. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

60. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, в письменной форме и (или) по желанию заявителя в электронной форме. 

61. Обжалование решения и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, служащих в судебном порядке осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Начальник 

Управления образования администрации

Каслинского муниципального района                                                               Ю.Г. Скулыбердин

Приложение 1

к Административному регламенту

Место нахождения, график работы и контактные данные 
непосредственных исполнителей муниципальной услуги
	№ 

п/п
	Юридические адреса

	I.
	Управление образования администрации Каслинского муниципального района                      

	
	456835, Челябинская область, г. Касли, ул. Лобашова 137                       
Контактные телефоны:                                               
Начальник Управления образования: (351-49) 2-24-42                   
телефон-факс: (351-49) 22-24-42                                    
специалисты Управления образования: (351-49) 2-20-29                 
Электронный адрес: Kasliroo74@mail.ru  

Сайт Управления образования:  www.UOKAS.UCOZ.RU
Время работы: с 8-00 до 17-00 часов, обеденный перерыв с 12-00 до 13-00 часов

	II.
	Муниципальные общеобразовательные организации Каслинского муниципального района        

	1
	МОУ «Каслинская СОШ №24» Каслинского муниципального района

456835, г. Касли, ул. Декабристов, д.99

2-23-68

kasli24@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	2
	МОУ «Каслинская ООШ №25»Каслинского муниципального района

456833, г. Касли, ул. Калинина, 28

2-21-86

school25kasli@mail.ru

	3
	МОУ «Каслинская СОШ №27»Каслинского муниципального района

456830, г. Касли, ул. Ленина, д.42

2-24-39

kaslischool_27@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	4
	МОУ «Маукская ООШ №35» Каслинского муниципального района

456820, п. Маук, ул. Школьная, д.15

3-73-13

maukooh35@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	5
	МОУ «Воздвиженская СОШ №36» Каслинского муниципального района

456843, п.Воздвиженка, ул. Мира, д.55

2-71-29

School_wozd@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	6
	МОУ «Вишневогорская СОШ №37» Каслинского муниципального района

456831, п.Вишневогорск, ул. Пионерская, д.13

3-63-66

3-62-66

schoolvishnevka@rambler.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов


	7
	МОУ «Багарякская СОШ» Каслинского муниципального района

456850, с.Багаряк, ул. Советская, д.22

3-53-92

bagariak@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов


	8
	МОУ «Береговская СОШ» Каслинского муниципального района

456847,п. Береговой, ул. Суворова,д.17

3-77-74

bereg_99@inbox.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	9
	МОУ «Булзинская СОШ»  Каслинского муниципального района

456846, с. Булзи, ул. Школьная, д.1

3-25-91

bulsisoch@rambler.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	10
	МОУ «Григорьевская ООШ» Каслинского муниципального района

456845, д.Григорьевка, ул.Ленина, д.6

2-73-13

grigo2007@km.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	11
	МОУ «Огневская СОШ» Каслинского муниципального района

456851,с.Огневское, ул. Школьная, д.1

3-55-86

3-55-02(ф)

ognyovo@rambler.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	12
	МОУ «Тюбукская СОШ №3» Каслинского муниципального района

456840,с.Тюбук, ул. Труда,д1А

3-13-08

3-19-73

tubuk_sosch@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	13
	МОУ «Шабуровская СОШ» Каслинского муниципального района

456856,с.Шабурово, ул. Ленина, д.59

3-34-33

ural35149@yandex.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	14
	МВ(с)ОУ «В(с)ОШ№31

456835, г. Касли, Учреждение ЯВ 48/21

2-19-31 (ком.)
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов

	15
	МВ(с)ОУ «В(с)№34»

456835, г. Касли, ул. Лобашова, д.146

2-22-33 kaslischool34@mail.ru
Время приема: с 8-00 до 13-00 часов


Приложение  2
к Административному регламенту
Образец заявления родителей (законных представителей)
о приеме в муниципальную образовательную организацию
 Директору 

______________________________

                           (наименование организации)
______________________________






                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                  от родителей  

_______________________________

                                                                                                                         (Фамилия Имя Отчество)     

                                            Место регистрации:

Телефон:  

Паспорт:    серия ____№_______________

                                                             

Выдан__________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)___________________________________________________________________________

                                                                         (фамилия, имя, отчество) (дата рождения, место проживания)

в____________________класс __________________________________________________.
                                                                         наименование образовательной организации

Окончил(а)______классов школы №________ Изучал(а)__________________язык. 
                               (При приеме в 1-й класс не заполняется). 
С Уставом________________________________________________________________, 







(наименование организации)
лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми вашей образовательной организацией, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса, ознакомлен(а).
Результат принятого решения прошу направить  ______________________________________________________________________________

                        (указывается способ извещения: по почте, по e-mail, по телефону).

_________________                                                «____»_________________20____года

       (подпись)                                                                                      

АДМИНИСТРАЦИЯ


КАСЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


Челябинской области


ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от 31.03.2014г.  № 412


г. Касли




















